
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Utrecht, 27 juni 2024, 07.00 uur CET  

 
a.s.r. presenteert groeistrategie en ambitieuze doelen voor 2024-2026 

 
Vandaag presenteert ASR Nederland N.V. (“a.s.r.”) de strategie en doelstellingen voor 2024-2026 
tijdens een Capital Markets Day (CMD) voor institutionele beleggers en analisten. De succesvolle 
overname van Aegon Nederland is een mijlpaal in de ambitie van a.s.r. om een leidende verzekeraar in 
Nederland te worden. De nieuwe strategie bouwt voort op het sterke track record van a.s.r. en geeft het 
vertrouwen weer dat het bestuur heeft in het benutten van de kansen in de markt.   

 
De combinatie van a.s.r. en Aegon Nederland heeft een leidende positie in verschillende marktsegmenten. 
a.s.r. is daarmee goed gepositioneerd om te profiteren van structurele ontwikkelingen in de pensioenmarkt en 
om te streven naar winstgevende groei in P&C en Inkomen, met handhaving van de sterke combined ratio en 
operationele performance. Deze sterke positie biedt uitgebreide mogelijkheden om duurzame waarde te 
creëren voor alle stakeholders. a.s.r. streeft ernaar organische groei te combineren met strategische 
overnames van kleine tot middelgrote verzekeraars, die zorgen voor schaalvergroting en verdere uitbreiding 
van de dienstverlening. Dit komt tot uiting in ambitieuze groeps- en bedrijfsdoelstellingen. 
 
Tijdens de presentaties van vandaag worden de onderstaande doelstellingen verder toegelicht. 
 
Financiële groeps- en bedrijfsdoelstellingeni voor 2024-2026  
Groep 

 Solvency II-ratio ruim boven 160%  
 Organische kapitaalcreatie (“OCC”) van € 1,35 miljard in 2026  
 Operationeel rendement op eigen vermogen boven 12%  
 Run-rate kostenbesparingen van € 215 miljoen in 2026  
 Totaal kapitaalteruggave bestaat uit progressief dividend (doelstelling ‘mid-to-high single digit’ 

percentage groei wordt verlengd tot en met 2026) en hervatting van inkoop eigen aandelen voor in 
totaal € 525 miljoenii  

 
Bedrijfsonderdelen 

 Non-life combined ratio (excl. Zorg): 92-94% in combinatie met een doelstelling om de ontvangen 
Non-life premies jaarlijks met 3-5% te laten groeien  

 Pensioenen DC-instroom tot ten minste € 8 miljard cumulatief in de plan periode 
 Pensioen buy-outs totaal € 8 miljard cumulatief tot en met 2027 
 Operationeel resultaat fee-based businessiii van € 140 miljoen in 2026 

 
Niet-financiële doelstellingeniv  

 Klanttevredenheidv: Net Promoter Score (NPS-i) +4 punten in 2026  
 Duurzaam beleggen: een vermindering van de CO2-voetafdrukvi van 25% in 2030 
 Medewerkersbetrokkenheidvii: >85 in 2026  
 Duurzame reputatieviii: 38-43% in 2024-2026   
 Genderdiversiteit: in 2026 minimaal 40% vrouwen en minimaal 40% mannen binnen de Raad van 

Commissarissen, de Management Board en het management 
 Impactinvesteringen verhogen tot 10% van de beleggingen in 2027ix 

 
Jos Baeten, CEO en voorzitter van de Raad van Bestuur van a.s.r.: ‘Sinds onze beursgang in 2016 heeft 
a.s.r. consequent haar doelstellingen behaald en zelfs overtroffen. We hebben de lat voor onszelf steeds 
hoger gelegd en sterke resultaten laten zien. We blijven ons inzetten om kapitaal op een rationele manier in te 
zetten en houden de ambitie voor organische en in-organische groei en optimalisatie van de  
 



  

 
 
beleggingsportefeuille. Ik ben ervan overtuigd dat de plannen die we vandaag presenteren, gezien de lange-
termijn kansen en de kwaliteiten van a.s.r., veelbelovend zijn.  
 
Onze resultaten en het vertrouwen dat we hebben in onze strategie voor de komende periode, zijn de basis 
voor de doelstellingen voor 2024-2026 die we vandaag presenteren. We hebben ons OCC-doel verhoogd 
naar € 1,35 miljard in 2026. Dit weerspiegelt de sterke basis van onze bestaande activiteiten om kapitaal te 
genereren, de kansen die we zien op de pensioenmarkt en de impact van een strategische herweging van de 
beleggingsportefeuille, inclusief de Aegon Nederland-portefeuille. De Solvency II-ratio zal naar verwachting 
met ongeveer 40 procentpuntenx profiteren van een aantal initiatieven en ontwikkelingen. Ten eerste de 
positieve impact van de verkoop van Knab, de succesvolle integratie van Aegon Nederland, de implementatie 
van een gedeeltelijk intern model en een verhoging door de Solvency II Review die wordt verwacht.  
 
De beoogde OCC-ontwikkelingen in combinatie met onze sterke balans maakt het mogelijk om naast een 
progressief dividend aanvullend kapitaal terug te geven aan onze aandeelhouders. We hebben onze ‘mid-to-
high single digit’ groei van progressief dividend verlengd naar 2026 en hebben de intentie om de komende 
jaren voor in totaal € 525 miljoen aan aandeleninkoop te doen. Hiermee bieden we een aantrekkelijk 
rendement voor de komende jaren. 

 
Als toonaangevende verzekeraar nemen we onze verantwoordelijkheid en zetten we ons in voor een betere 
samenleving. Dit laten we zien met onze niet-financiële doelstellingen. a.s.r. heeft consequent een sterke 
toewijding getoond aan het creëren van duurzame waarde voor alle belanghebbenden: we streven ernaar de 
beste financiële dienstverlener in Nederland te zijn, terwijl we onze sterke financiële discipline handhaven en 
waarde boven volume verkiezen. We blijven investeren in het verbeteren van de klanttevredenheid, gemeten 
aan de hand van de Net Promoter Score. En hoewel we een trackrecord hebben van een zeer betrokken 
personeelsbestand, hebben we oog voor de uitdagingen van het samenvoegen van twee verschillende 
bedrijfsculturen. Onze toewijding blijft onveranderd en we streven naar betrokkenheidsniveaus van 
medewerkers die minstens gelijk zijn aan onze historische prestaties. We hechten ook veel waarde aan 
diversiteit en inclusie en zetten ons in voor een ambitieuze doelstelling voor genderdiversiteit in 
managementposities.  
 
Tot slot streven we ernaar onze positie te behouden als een van de koplopers in de verschillende ESG-
benchmarks en -indices. We zijn van mening dat het, gezien de grote gevolgen van klimaatverandering, 
essentieel is om versneld te bewegen richting een klimaatneutrale samenleving. Als verzekeraar, belegger en 
vastgoedbeheerder wil a.s.r. een rol spelen in het tegengaan van klimaatverandering en het versnellen van de 
energietransitie. Dit doen we onder andere door een verdere vermindering van de CO2-voetafdruk van onze 
beleggingen, voortbouwend op de prestaties van de afgelopen jaren. Om onze positieve impact te vergroten 
stellen we tot doel onze impactinvesteringen te laten stijgen. We monitoren daarnaast onze duurzame 
reputatie in Nederland al jaren nauwlettend en zullen dat met een duidelijke doelstelling voortzetten. 
 
De combinatie van a.s.r. en Aegon Nederland versterkt onze strategische positionering. Ik ben enthousiast 
over de kansen en vol vertrouwen dat we met een gedisciplineerde uitvoering van onze strategie duurzame 
waarde leveren en een toonaangevende verzekeraar in Nederland creëren.’ 
 
De Capital Markets Day wordt vandaag live uitgezonden vanaf 09.00 uur CET. De registratielink voor de live-
uitzending, evenals alle presentaties, zijn beschikbaar op deze pagina: www.asrnederland.nl/investor-
relations/investor-updates.   

 

Mediarelaties Investor Relations   

Rosanne de Boer  

T: +31 (0)6 23 96 28 90 T: +31 (0)30 – 257 8600  

E: rosanne.de.boer@asr.nl E: ir@asr.nl 
www.asrnederland.nl       www.asrnederland.nl     
 
Over a.s.r. 
ASR Nederland N.V. (a.s.r.) is nummer 2 van de verzekeraars in Nederland. a.s.r. helpt klanten bij het delen van risico’s 
en het opbouwen van vermogen voor later. Dit doen we met diensten en producten die goed zijn voor nu, later en altijd op 
het gebied van verzekeringen, bancaire producten, pensioenen en hypotheken voor consumenten, ondernemers en 
werkgevers. Daarnaast is a.s.r. actief als vermogensbeheerder voor derden. a.s.r. is genoteerd aan Euronext Amsterdam 
en opgenomen in de AEX Index. Kijk voor meer informatie op www.asrnederland.nl 
 
Dit persbericht bevat voorwetenschap in de zin van artikel 7 van de verordening marktmisbruik. 
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Disclaimer 
Cautionary note regarding forward-looking statements. The terms of this disclaimer ('Disclaimer') apply to this document of 
ASR Nederland N.V. and all ASR Nederland N.V.’s legal vehicles and businesses operating in the Netherlands ('ASR 
Nederland'). Please read this Disclaimer carefully. 
 
All figures in this document are unaudited. Small differences are possible in the tables due to rounding. Certain of the 
statements contained herein are not (historical) facts but are forward looking statements (‘Statements’). These Statements 
may be identified by words such as ‘expect’, ‘should’, ‘could’, ‘shall’, ‘target’ and similar expressions. The Statements can 
change as a result of possible events or factors. The Statements are based on our beliefs, assumptions and expectations 
of future performance, taking into account information that was available to ASR Nederland at the moment of drafting of 
the document. The Statements are based on the assumption of normal (financial) markets, environmental and economic 
conditions (including current expectation of the forward interest rate term structure) at the moment of drafting of the 
document and no material regulatory changes. ASR Nederland warns that the Statements could entail certain risks and 
uncertainties, so that the actual results, business, financial condition, results of operations, liquidity, investments, share 
price and prospects of ASR Nederland could differ materially from the Statements. 
 
Factors which could cause actual results to differ from these Statements may include, without limitation: (1) changes in 
general economic conditions; (2) changes of conditions in the markets in which ASR Nederland is engaged; (3) changes in 
the performance of financial markets in general; (4) changes in the sales of insurance and/or other financial products; (5) 
the behavior of customers, suppliers, investors, shareholders and competitors; (6) changes in the relationships with 
principal intermediaries or partnerships or termination of relationships with principal intermediaries or partnerships; (7) the 
unavailability and/or unaffordability of reinsurance; (8) deteriorations in the financial soundness of customers, suppliers or 
financial institutions, countries/states and/or other counterparties; (9) technological developments; (10) changes in the 
implementation and execution of ICT systems or outsourcing; (11) changes in the availability of, and costs associated with, 
sources of liquidity; (12) consequences of a potential (partial) termination of the European currency: the Euro or the 
European Union; (13) changes in the frequency and severity of insured loss events; (14) catastrophes and terrorist related 
events; (15) changes affecting mortality and morbidity levels and trends and changes in longevity; (16) changes in laws 
and regulations and/or changes in the interpretation thereof, including without limitation Solvency II, IFRS, sustainability 
regulations and taxes; (17) changes in the policies of governments and/or regulatory-or supervisory authorities; (18) 
changes in ownership that could affect the future availability of net operating loss, net capital and built-in loss; (19) 
changes in conclusions with regard to accounting assumptions and methodologies; (20) adverse developments in legal 
and other proceedings and/or investigations or sanctions taken by supervisory authorities; (21) risks related to mergers, 
acquisitions, and divestments (22) other financial risks such as currency movements, interest rate fluctuations, liquidity, 
and credit risks could influence future results and (23) the other risks and uncertainties detailed in the Risk Factors section 
contained in recent public disclosures made by ASR Nederland. 
 
The foregoing list of factors and developments should not exhaustive. Any Statements made by or on behalf of ASR 
Nederland speak only as of the date they are made and, except as required by applicable law, ASR Nederland disclaims 
any obligation to publicly update or revise and/or publish any Statements, whether as a result of new information, future 
events or otherwise. Neither ASR Nederland nor any of its directors, officers, employees do give any statement, warranty 
or prediction on the anticipated results as included in the document. The Statements in this /document represent, in each 
case, only one of multiple possible scenarios and should not be viewed as the most likely or standard scenario. ASR 
Nederland has taken all reasonable care in the reliability and accurateness of this document. Nevertheless, information 
contained in this document may be incomplete or incorrect. ASR Nederland does not accept liability for any damages 
resulting from this document in case the information in this document is incorrect or incomplete. 
 
This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, any securities or any other financial 
instruments.  
 

 
i De doelstellingen zijn gebaseerd op de veronderstelling van normale (financiële) markten en economische omstandigheden (eind mei 
2024). 
ii Over het algemeen verwacht a.s.r. geen dividenden uit te keren als de SII-ratio onder de 140% daalt. Voor aandeleninkoop moet de 
Solvency II-ratio minimaal 175% zijn, met voldoende OCC om kapitaaluitkeringen te financieren, geen alternatieve mogelijkheden om het 
kapitaal te investeren in andere waardecreërende mogelijkheden, en wordt jaarlijks naar eigen inzicht door de Management Board 
besloten. De intentie is € 125 miljoen, € 175 miljoen en € 225 miljoen over de jaren 2024, 2025 en 2026. 
iii Bestaat uit de segmenten Vermogensbeheer en Distributie & Services. 
iv De doelstellingen zijn gebaseerd op de veronderstelling van normale (financiële) markten en economische omstandigheden (eind mei 
2024). 
v Voor 2024 wordt NPS-r (“relatie”) nog steeds gemeten. Het NPS-i (“interactie”) doel geldt voor de periode 2025-2026. NPS-i combineert 
NPS-c (“contact”) en NPS-d (“digitaal”). 
vi Betreft beleggingsportefeuille die intern worden beheerd, inclusief externe beleggingen van vastgoed en hypotheken, 
reductiedoelstelling ten opzichte van het basisjaar 2023. 
vii Van toepassing op alle medewerkers van ASR Nederland N.V., inclusief externe medewerkers en stagiairs. Medewerkers van 
dochterondernemingen vallen niet onder deze doelstelling. 
viii Publieke erkenning voor duurzame reputatie gemeten door DVJ Insights. 
ix Als percentage van de beleggingsportefeuille en intern beheerde geaffilieerde beleggingen. 
x Geïdentificeerde items en aangegeven impact zijn gebaseerd op de huidige financiële markten en schattingen. Items kunnen afhankelijk 
zijn van regelgevende goedkeuring en/of timing. 


